Auditor Interno ISO
9001:2015

Objetivo Duracion
— QO
» Comprender los requisitos y conocer la evidencia tipica que puede

encontrarse en un sistema de gestion de la calidad basado en la 24 ho ra S
norma ISO 9001:2015.

 Dar aconocer las técnicas para auditar un sistema de gestion de la
calidad de manera efectiva, con base en las recomendaciones de
la norma ISO 19011:2018

Contenido

Planeacidn de auditorias con base en 1ISO 19011:2018
Reuniones de apertura

Desarrollo de auditorias

Hallazgos de auditoria y muestreo

Reuniones de cierre

El reporte de la auditoria

 Revisidon detallada de los requisitos de ISO 9001:2015
 Referencias normativas

e Términos y definiciones

» Contexto de la organizacion

e Liderazgo

e Planificacion

e Apoyo

e Operacion

e Evaluacion del desempeiio

» Mejora



